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Sa styr du verksamheten battre - koppla
samman mal med ekonomisk planering och

uppfoljning

Manga har svart att f& en samlad bild av de strategiska och ekonomiska malen. Vardforbundet insag

svarigheten och lyckades skapa en strategisk planering och uppfoljning dar vision och mal ar samman-
kopplade med den ekonomiska planeringen och uppfdljningen. Charlotta Flodin, verksamhetscontroller
pa Vardforbundet berattar om hur de lyckades.

Vardfiorbundet har satt ihop sin styrmo-
dell och ekonomimodell till ett samman-
hallet styrverktyg som ligger i Hypergene.
Hur sag fdrutsattningarna ut nar du
bérjade?

— Jag borjade som verksamhetscontroller
pé& Vardforbundet 2014 da& man precis
hade borjat anvédnda Hypergene. Verk-
samhetsplanen lades in i en process och
budgeten i en annan. S& som det funge-
rar i de flesta organisationer och sa de
flesta stodsystem &ar uppbyggda. Men
Vardforbundet ville mer och tyckte att
uppféljningen borde kunna ske av bade
verksamhet och ekonomi i en enda mo-
dell. Daremot var det ingen som visste
hur det skulle ga till. Det var d& dialogen
med Hypergene tog fart.

Varfor ar en saddan har férandring svar?
Och varfdr ar den dnskvard?

— I de flesta organisationer ligger stra-
tegi och affars- eller verksamhetsplan i
en del av organisationen, samtidigt som
nagon annan ansvarar for ekonomimo-
dell och ekonomisk uppfdljning. Dessut-
om hanterar de tva modellerna en bland-
ning av kvalitativa mal och utvarderingar
med kvantitativa data, information som
ofta ligger i olika system med alika &gare.
Det ar kort sagt ganska komplext att fa
dem att leva tillsammans. Men vardet ar
enormt da& man far helt nya majligheter
att planera och f6lja upp sin verksamhet.
Ett system som Hypergene ar lite av en
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En del av losningen
stod Hypergene for

genom smarta idéer
och en flexibel produkt.
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forutsattning, da styrkan bland annat
ligger i att lanka ihop olika datakallor.
Dessutom finns majlighet till anpassning
som skapar forutsattningar att jobba
med alika styr- och ekonomimodeller i
samma produkt.

"Vi har tillsammans med Hypergene skapat en sammanhallen styr- och ekonomimodell som
m@jligg6r uppfoljning av helheten. Nu &r det majligt att i en och samma vy se kvalitativa be-
démningar av mél och aktivitetsuppfdljning, budget och ekonomiskt utfall.”, beréttar Charlotta
Flodin, verksamhetscontroller p& Vardforbundet.

Hur sag er styrmodell och ekonomi-
modell ut?

— Vi passade p& att utveckla styrmodellen
under processen, s& det mest relevanta
ar kanske hur den ser ut idag. Vi utgar
frén var vision. Darefter har vi ett antal
prioriterade omré&den som utgdr vara in-
riktningsmal. Pa ett mer verksamhetsnéa-
ra plan har vi forst&s operativa mal och
aktiviteter. Ekonomimodellen utgér fran
konton med intakts- och kostnadsslag
som fordelas utifré&n organisatoriskt an-
svar, malgrupp samt ekonomiska aktivi-
teter som handlar om vad som ska goras
och varfor. Den stora foréndringen var
hur vi satte ihop modellerna till en helhet.

Hur sag processen ut?

— Allt skedde i nara samarbete med Hy-
pergene. Inte minst efter att de uppmunt-
rat vara tankar och patalat att forandring-
en skulle vara mogjlig i systemet. Darfor
arbetade vi i dialog och tog tidigt fram en
beskrivning av hur vi ville fa informationen
presenterad i Hypergene. Ett viktigt arbe-
te var att g& igenom var verksamhetspla-
nen och budgeten kunde motas och hur det
skulle dversattas in i en systemldsning. En
del av losningen stod Hypergene for ge-
nom smarta idéer och en flexibel produkt.
En del av arbetet var forstas vart eget dar
vi till exempel mappade vara 39 operativa
méal mot vara 140 ekonomiska aktiviteter.
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En stor utmaning ar just mappnings-
arbetet. Hur tankte ni dar?

— Vi tog fram fyra olika scenarion som
vi diskuterade och testade pa varandra
och med Hypergene. I grund och botten
var utmaningen att modellerna har oli-
ka hierarkiska nivaer som ska matchas
mot varandra. Dessvarre kan inte alltid
en operativ aktivitet kopplas mot en eko-
nomisk aktivitet. Snarare kanske flera
operativa mal eller aktiviteter hor till en
ekonomisk aktivitet. Har var Hypergene
ett vardefullt ballplank i att hjalpa oss
vaga valja, valja bort och lagga till for att
na en bra struktur.

Malet var ju att i en och samma rapport
kunna se hur visionen bryts ner i priori-
terade omréden i form av inriktningsmal,
operativa mal och aktiviteter och till slut
aven ekonomiskt utfall i férhallande till
budget. D& kréavs tydlighet och en glas-
klar logik i modellerna.

Nyckeln blev att vi lade till en niva i styr-
modellen som vi kallade overgripande
aktiviteter. Den haller samman en eller
flera aktiviteter pa lokal och/eller natio-
nell niva. Det var genom den foréandring-
en som vi faktiskt kunde knyta aktiviteter
i verksamheten till ekonomiska aktiviteter
och da& fa ihop de operativa malens ut-
fall med ekonomiskt utfall. Att Hypergene
som verktyg stodjer den typen av struk-
turforéndringar var naturligtvis en for-
utsattning, liksom konsulternas formaga
att dversatta vara behov till en 16sning
som fungerade i praktiken.

Efter en process pa atta manader hade
ni natt hela vagen. Hur ser resultatet ut?

— Nu kan vi gora en uppfdljning av hel-
heten, b&de utifr&n verksamhetens mer
kvalitativa mé&l och den ekonomiska si-
dans hardare siffor. Och istallet for att
det gérs i olika floden och olika vyer s&
har vi med Hypergenes hjélp fatt ihop
styrmodellerna sé& att att de hanger sam-
man b&de i planering och uppfdljning.

I en och samma vy har vi nu visualise-
rat kvalitativa beddmningar av mé&l- och
aktivitetsuppfdljning, budget och ekono-
miskt utfall.”

Om du ska peka pa nagra centrala fram-
gangsfaktorer i processen?

— Framforallt lyckades vi andra i bade
styrmodell och ekonomimodell s& att de
hangde ihop. Den stérsta forandringen
gjordes i benamningarna av det vi kallar
ekonomiska aktiviteter, vilket alltsa ar en
del av ekonomimodellen.

Med det pa plats kunde vi planera bade
verksamhet och ekonomi utifrén en och
samma modell. Och genom att vi bade
verksamhetsplanerat och budgeterat pa
ett enhetligt satt blev ocksa uppféljning-
en mojlig att harmonisera, sa att vi kunde
folja upp ur ett verksamhetsperspektiv
och ett ekonomiskt perspektiv i samma
process. Men nyckeln 1&g forstéas framst
i att modellerna knots ihop.”
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Nu kan vi gbra en upp-
foljning av helheten,
bade utifrédn verksam-
hetens mer kvalitativa
mal och den ekonomiska
sidans h&rdare siffor.
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Kan du ge nadgra exempel pa konsekvenser
av den nya lésningen?

— Uppfoljning sker nu pé tre olika nivaer
for avdelning, kanslichef och forbunds-
styrelse. Det ar alltsa en rollstyrd 16s-
ning med delvis olika detaljniva beroende
pa vem som tittar. I rapportytan ser vi
nu verksamhetsplan och budget inklusi-
ve mal och utfall, dessutom komplette-
rat med bedémningar och kommentarer
som ocksa laggs in direkt i Hypergene vid
verksamhetsuppfoljningen.

Sjalva  budgetprocessen kan ocksa
namnas som exempel. Den som gar in i
Hypergene bhorjar nu budgetarbetet med
att forst verksamhetsplanera utifran pri-
oriterade omraden dvs inriktningsmal,
operativa mal etc. Darefter vidtar sjal-
va budgeteringen som nu utfar fran den
verksamhetsplan som forst byggts upp.”

Hypergene ar ett IT-foretag som utvecklar och levererar beslutsstod for verksamhetsstyrning.
Med var hjalp kan organisationer lattare realisera sina strategier och n& en ny, hdgre niva av
prestation och effektivitet. Nyckeln ar att battre kunna planera, styra och félja upp sin verksam-
het. Var produkt har darfér tre ben: malstyrning, budget & prognos samt uppfoljning & analys.
Hypergene utsags 2014 till Arets Maratongasell av Dagens Industri. Samma ar utsadg Computer
Sweden oss till ett av Sveriges mest innovativa teknikbolag. www.hypergene.se

Avslutningsvis, hur ser utvecklings-
planerna ut?

— Det finns manga omraden dar vi vill
dra mer nytta av 16sningen. Vara med-
lemmar har blivit mer synliga i malfor-
muleringarna for 2016 och vi planerar
att utveckla anvandningen av alika typer
av indikatorer och nyckeltal. Styrelsen
har utdover malformuleringarna aven bli-
vit mer involverad i formuleringen av de
overgripande aktiviteterna. Det var ju
fran borjan en administrativ forandring
som nu har visat sig vara en effektiv niva
i sjalva styrmodellen. Det ar roligt néar en
forandring i modellens struktur faktiskt
ocksa kan fa& en direkt verksamhetsnyt-
ta. I praktiken bidrar styrelsen med en
vagledning om vilka aktiviteter som bor
bedrivas for att ett visst mal ska uppnas.

Kort om Vardférbundet

Kongressen &r \Vardférbundets
hogsta beslutande organ. Totalt
har Vardférbundet 190 kongress-
ombud.

Mellan kongresserna &ar det fir-
bundsstyrelsen som planerar,
samordnar och driver Vardfér-
bundets verksamhet.

Vardférbundet har inga koppling -
ar till ndgot palitiskt parti men &r
en idéburen politisk organisation.

Vardforbundet tar stélining i olika
frégor, har en vision och idéer
som de vill sprida och arbetar
for att p&verka makthavare att
fatta besiut som gynnar en god
vard for alla.

Vardférbundet bestér av:

® 113 000 medlemmar

® 2] Jokala avdelningar

® 5000 fértroendevalda
pé& arbetsplatserna

® 180 medarbetare

® 190 kongressombud
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